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1 - Principales définitions

Accident

Tout événement soudain, imprévu, extérieur a la victime ou a la chose endommagée constituant la
cause exclusive du dommage corporel, matériel ou immatériel consécutif. Est considéré comme
accidentel ce qéwénemerd.sul te d’ un tel

A I'occasion de la chasse
Depuis | e moment ou vous avez quitté votre résidence
votre retour y compris, vos réunions, rendez-vous et repas de chasse.

Arme de chasse
Arme autorisée pour la pratique de la chasse, appartenant au chasseur assuré.

Assuré
Adhérent au contrat collectif souscrit par la Fédération de chasse.

Au cours de la chasse
Au cours de tout acte de chasse ou de destr-8etti on d’
L.427-6 aL.427-9 du C oEheironthemerit.’

Chasseur
Personne en possession d un permis de chasser, délivr
articlesL.423-1 et suivants du Code de | ' Environnement.

Chasseur accompagné

Personneaut ori sée, dés lapages deallsaansesned’ une f oar mati on
chasser sous |l a responsabilité d’ un accompagnateur t |
chasser et n’'ayant jamais été privé du droitod’  obteni
de justice.

Le chasseur accompagné et son accompagnhateur ne peuve
arme pour deux.

Déchéance
Pour le sinistre en cause, perte du droit & la garantie.

Dommages
Dommages matériels (destruction, détérioration ou perte) des armes de chasse assurées.

Exclusion
Evénement qui n"est pas garant.

Franchise

Somme toujours déduite du mont antestateal la’ chde gpgei.dé ¢&éhas
Gibier

Animaux sans maitre appartenantauneespéce non domestique vivant a | ' ét

Nous
Gras Savoye, courtier du programme, et Matmut & Co, assureur.

Prescription
Perte du droit a se prévaloir du contrat | orsqgue son
ci dans le délai imparti.

Sinistre
Réalisation d’'un événement accidentel susceptible de
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Souscripteur
La personne morale désignée souscenomdans | a pr ésent e ,ipotd persognedui i nf or ma
luiseratsubstituée parmtied ' accord des pa

Suspension
La cessation du bénéfice de | a garantie, alors que 1|e
la remise en vigueur ou la résiliation de la garantie.

Valeur de remplacement
Prix d'jaehmatd@ausi nistre d’ un bien similaire, neuf (ca
vétusté déduite.

Vous
L’ Assur é.
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2-Champ d’application

Nous garantissons |l es armes de chasse, autorisées pou
ycompris | eurs optiques et |l eur montage, en cas de br
incendie, d'une explosion, de |l a chute de | a foudre,

Par extensi on, applmueyseus gesenvedes exausions listées au paragraphe 4 de la
présente not i centoutempn dtenrtomsliéuk.o n

En cas de sinistre, vous devez justifier par tous les moyens et documents en votre possession de
I'existence et de la valeur au moment du sinistre des armes endommagées ou disparues.

3 - Tableau des garanties, plafond et franchise

TABLEAU DES GARANTIES

Nature de la garantie Montant Franchise
Destruction accidentelle, bris Arme (y compris optiques et 10% des dommages ;
ou vol des armes montage) :4000 £ minimum :1 50 €

4 - Exclusions

Exclusions générales

A les dommages intentionnellement causés ou provoqués par I’assuré ou avec sa complicité

A les dommages dans laréalisation desquels sont impliqués des véhicules terrestres a moteur, ainsi
gue leurs remorques et semi-remorques dont vous ou les personnes dont vous étes civilement
responsable, avez la propriété, la garde ou l'usage, lorsqu’ils sont soumis a l'obligation
d’assurance Automobile (articles L. 211-1 et suivants du Code des assurances).

A les dommages causés par :

Z les appareils ou engins de navigation aérienne,
Z les bateaux a moteur ainsi que tout autre engin nautique d’une puissance réelle
supérieure a5 CV, les bateaux a voile de plus de 5,50 m de long,

A les dommages causés par I'assuré et les personnes dont il répond, lorsque ceux-ci sont sous

I’empire d’un état alcoolique ou sous l'influence de stupéfiants, sauf s’il est établi que le sinistre

est sans relation avec cet état.

les dommages résultant de la participation volontaire de I'assuré a des émeutes, mouvements

populaires ou actes de terrorisme, a des rixes (sauf cas de légitime défense),

les dommages survenus a I'occasion de tout acte de chasse pénalement sanctionné par le Code

de ’Environnement ou commis en violation de la réglementation frangaise ou, a I’étranger, de la

réglementation locale applicable, c’est-a-dire ne respectant pas la Iégislation relative aux lieux ou
au temps de chasse, aux modes et moyens de chasse, a la protection du gibier, a son transport
ou sa commercialisation,

les dommages survenus lorsque, au moment du sinistre, le chasseur ou le chasseur accompagné

n’a pas I’dge requis, n’a pas suivi la formation pratique élémentaire ou n’est pas titulaire du permis

de chasser délivré conformément aux dispositions des articles L. 423-1 et suivants du Code de

I’Environnement,

les dommages mettant en jeu une responsabilité résultant de I'inexécution ou de la violation d’'une

obligation née d’un contrat méme tacite,

les dommages résultant de la participation de I'assuré ou des personnes dont il répond, en tant

qu’organisateur ou concurrent a des courses, matches, épreuves, concours, compétitions, paris,

ainsi qu’a leurs épreuves préliminaires, lorsque ces événements nécessitent I'autorisation
administrative préalable des pouvoirs publics et/ou sont soumis a obligation d’assurance (sauf
société de ball-trap),

A les dommages causés par la détention ou 'usage d’explosifs de quelque nature que ce soit, de
produits chimiques explosibles, inflammables, corrosifs ou biologiguement dangereux, exception
faite des munitions autorisées dans le cadre de la chasse, battue ou destruction d’animaux
nuisibles

>

>

>

>

>
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A les dommages causés par les chiens de premiére catégorie (chiens d’attaque) et de deuxiéme
catégorie (chiens de garde et de défense), définis a I’article L. 211-12 du code rural et de la péche
maritime, et par les animaux d’espéce sauvage apprivoisés ou tenus en captivité, errants ou non,
dont 'assuré est propriétaire ou gardien (loi n° 99-5 du 6 janvier 1999 relative aux animaux
dangereux et errants et a la protection des animaux et les textes subséquents),

A les dommages résultant de la non observation des réglements et instructions de I’administration
publique, des fournisseurs de gaz ou d’électricité ou des opérateurs de télécommunications quant
a I’élagage des arbres,

Exclusions spécifiques

A les dommages résultant de la confiscation ou de la détérioration des armes par la douane ou
toutes autres autorités publiques,

A les dommages causés par le vice propre ou la dépréciation des armes et/ou de leurs accessoires,
I'usure, le mauvais entretien ou la détérioration lente (encrassement, rouille), les rayures et
éraflures,

A les vols commis lorsque les armes se trouvent :

Z sans surveillance dans un lieu public ou dans un local mis a la disposition de plusieurs
occupants (abris de tir ou maisons de chasse,

Z dans une voiture décapotable, hors d’un coffre fermé a clé,

Z dans un véhicule dont les glaces et les déflecteurs ne sont pas fermés ou dont les
portiéres et le coffre ne sont pas fermés a clé,

Z dans tout véhicule stationnant, entre 22 heures et 7 heures du matin, hors d’un garage
public ou privé,

A les vols commis par les membres de votre famille visés a I’Article 380 du Code Pénal, ou avec leur
complicité ou par vos préposés dans I’exercice de leurs fonctions,

A les détournements commis par les personnes auxquelles les armes sont prétées, confiées ou
louées,

A les dommages provenant directement de modification, réglage, réparation ou nettoyage effectué
par les armuriers,

A les dommages causés aux armes tombées ou jetées dans un foyer et les brilures occasionnées
par un excés de chaleur sans embrasement,

A les armes de collection et de guerre,

A laperte des armes assurées,

A les dommages subis par les armes a feu dont la détention est réglementée ou interdite et dont

I’assuré est preneur ou détenteur sans autorisation préfectorale ou, a I’étranger, en contravention
avec la réglementation locale.

5 - Dispositions Générales

5.1 Ladurée

Les garanties sontacquisespour une dur ée comprise entre |l a date d’
d’"adhésion et sur | "attestation d’'assudandeé anBegétemder
| "adhésion au contr atsliivantet | e 30 juin de | " année

5.2 La cotisation

La cotisation est fixée annuell ement pour | a période
contrat au 30 juin de | " année suivante. Elle n”est ni

La cotisation est payable d’" avance.

Adéfaut de paiement de |l a cotisation, nous pouvons, da
L. 113-3 du Code des Assurances, suspendre les garanties et, éventuellement, les résilier, les frais
engendr és par | envoi de Irsavétretchargee recommandée étant
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5.3 Langue et loi applicables

Le présent contrat est rédigé en francais. Il est régi par la loi francaise.

5.4 Larésiliation et le droit de renonciation

RESILIATION

Nous pouvons mettre un terme a votre adhésion au contrat en cas de non-paiement de la cotisation

(articles L.113-3 et R.113-1 du Code des Assurances). Dans ce cas, la résiliation intervient 40 jours

apres | ' envoi de | a lettre recommandée de mise en d
t

résiliation des garantie s , l e jour de | " envoi d" " une nouvelle |e
résiliation pour non-paiement.

e
t

DROIT DE RENONCIATION EN CAS D’ADHESION A DISTANCE

1) Vous disposez d’un dr oi-21dd@odedesmssarancea)t i on (articl e
eoflsque | " adhésion au contrat a été réalisée a di:
e et Qque vous étes une personne adhérant a titre

2) La demande doit nous étre notifiée :
e soit par lettre simple,
e soit par déclaration faite a notre Siege soci al

Elle doit étre effectuée dans un délai de 14 jours calendaires révolus & compter de la réception des
documents contractuels.

Vous devez nous adresser votre lettre rédigée selon le modeéle ci-dessous :

« Je soussigné(e) (nom, prénom, adresse) souhaite par cette lettre renoncer a mon adhésion au contrat
Armes de chasse n°960 0013 79087 Y 52 intervenue le XX/XX/XX ».

3) Les effets de la renonciation varient en fonction de la date & laquelle vous exprimez votre
demande :

A lorsqu’elle est for mul éedesgarantds, votra addéaitnau corgratp r i s e d
est annulée.
Dans ce cas, nhous vous rembourserons | ’>intégralidt:
dans un délai maximum de 30 jours.

A lorsqu’ elle est formul ée post éies|l@renoneiatienrentraide | a dat
la résiliation de votre adhésion au contrat au | e
lettre.

Dans ce cas, nous vous rembourserons la fraction de cotisation postérieure a la résiliation dans
un délai maximum de 30 jours.

5.5 La prescription : des délais a connaitre
Quels sont les délais d’expiration des actions que nous pouvons engager I’'un contre I’autre ?

Toute action pour | e paiement ou |l e réeglement d’une i
de2ans a compter de | ' événe maanslesaonditiors détegriinges padles cett e
articles L. 114-1, L. 114-2 et L. 114-3 du Code des Assurances.

Toutefois, ce délai ne court :

1. En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ou
assureur en a eu connaissance ;

2. En cas de sinistre, que du jour ou les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent qu'ils I'ont
ignoré jusque-la.

Quand l'action de 'assuré contre 'assureur a pour cause le recours d'un tiers, le délai de la prescription
ne court que du jour ou ce tiers a exercé une action en justice contre l'assuré ou a été indemnisé par
ce dernier.
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Ce délai de prescription est interrompu :
A par | ’'une des causes: ordinaires, notamment
Z lareconnaissance par le débiteur du droit du créancier (article 2240 du Code Civil),
Z une demande en justice, méme en référé, méme portée devant une juridiction
incompétente ou annul ée par | 'effet d’ un
Z unemesure conservatoire prise en applicat
ouunacte d’'exécution forcée (article 2244
A ainsi que dans les cas suivants :
Zla désignation d  un expert a la suite d’
Z 1l ' envoi d’'’canmandée avectaccesé de eéception par notre société a vous-méme
en ce qui concerne le paiement des cotisations ou, par vous-méme a notre société en ce
qui concerne le reglement des indemnités.

Par dérogation a l'article 2254 du Code civil, les parties au contrat d'assurance ne peuvent, méme d'un
commun accord, ni modifier la durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou
d'interruption de celle-ci.

5.6 Protection des données personnelles

Le présent développement est destiné a vous fournir des informations détaillées sur I'usage fait
de vos données a caractéere personnel (ci-aprés « données personnelles »), nos obligations et
vos droits en la matiere.

La Fédération départementale des chasseurs, Gras Savoye, Matmut & Co et les autres
destinataires de vos données personnelles les collectent et les traitent dans le respect du

Reglement Général sur la Protection des Données du 27 avril 2016, entré en application le 25 mai
2018 et de la loi du 06 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.

POURQUOI UTILISONS-NOUS VOS DONNEES PERSONNELLES ?
Pour vous assurer, vous conseiller au mieux et pour respecter nos obligations légales

Vos données personnelles sont collectées et traitées pour les finalités suivantes :

fl a passation, | a gestion et | "exécution du contrat d

1 la gestion de notre relation client et la prospection commerciale,

Ml amélioration de nos services notamment en vous

réduire la sinistraltéou d' of frir un contrat ou une presta
1 les études statistiques, enquétes et sondages,

pro

tion co

fl a mise en place d’actions de prévention,
fl "exécution des dispositions | égales, réglementaires
fla lutte contre la fraude pouvant not amment conduire a | "inscripti

présentant un risque de fraude,
1 la lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme,
fl a conduite d’'activités de r echer c maitésptécitéles. d é

QUELLES DONNEES PERSONNELLES VOUS CONCERNANT UTILISONS-NOUS ?

La Fédération départementale des chasseurs, Gras Savoye et Matmut & Co collectent et traitent
uniquement les données pertinentes en fonction des finalités

Vos données personnelles sont recueillies soit directement auprés de vous, soit indirectement aupres
de tiers (tels que des partenaires, des prestataires de services, des tiers mettant a disposition des bases
de données). La Fédération départementale des chasseurs, Gras Savoye et Matmut & Co
s

mesures nécessaires pour garantir le respect de votre vie privée.
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Quelques exemples de données personnelles traitées, regroupées par catégories :

fidentification de personnes : nom, prénom, numéro de téléphone, adresse de courrier
él ectronique..
T gestion du contrat d’assurance:numér o d’' adhérent, numéro de contrat
électronique, numéro de téléphone, mont ant du contrat, moyen de pai emen
fsanté : descri ption des atteintes corporelles a des fi
médicaux/montants remboursés par la sécurité sociale a des fins de versement des prestations de la
complément ai re sant é..

{sinistre/victimes:nat ure du sinistre, rapport d expertise, tal
T gestion de notre relation commerciale : demandes de renseignements sur les produits, contrats et
services, origine de la demande, échanges aveclesclient s et | es prospect s ..

Lorsque nécessaire, il vous est indiqué au moment de leur collecte si ces informations sont obligatoires
ou facultatives.

Le défaut de communication de données obligatoires p
étrepriseencompt e, a | ' impossibilité de passer, gérer et ex

QU’EST-CE QUI NOUS AUTORISE A LES UTILISER ?
Votre consentement ou un autre fondement légitime

Les traitements de vos données personnelles reposent sur au moins l'un des fondements
juridiques suivants :

fl "exécution d’un contrat auquel vous étes partie ou
votre demande,

fl e respect d’une obligation | égale a laquelle | e res
fl "intérét | é ppi l¢ respansalpeode tradtamient hotamment la lutte contre la fraude, la
prospection commerciale, | a conduite d’activités de
Lorsque |l e traitement n’est f ondléssus uraccardiau tratemerd s f onde

vous sera demandé.

Dans | e cadre de | " exécution du Grasisavoya,tiMatihhgt& €deéton d’ un
autres destinataires peuvent étre amenées a traiter des données personnelles dites sensibles, relatives

a la santé des personnes. Ce traitement se fait dans le respect du secret médical. Votre consentement

explicite a ce que Gras Savoye, Matmut & Co et autres destinataires traitent ces données personnelles

pour cette finalité précise vous sera demandé.

QUI SONT LES DESTINATAIRES DE VOS DONNEES PERSONNELLES ?

La Fédération départementale des chasseurs, Gras Savoye et Matmut & Co ne communiquent
vos données qu’aux personnes et organismes intervenant dans nos relations contractuelle et
commerciale

Les destinataires de vos données personnelles, dans le cadre de leurs missions, sont :

1 les collaborateurs de la Fédération départementale des chasseurs, de Gras Savoye et de Matmut
& Co,

1 les partenaires,

1 les prestataires,

flessous-t r ai tants et s’'il 'y a | iesioterrhédisireskeédssuirece, ai res de ¢
il es entités du groupe d’'assurance auquel appartien:
détermine les finalités et les moyens des traitements de données personnelles),

s il y a | ieu | es c o absgalesonganismes pgrofessiérmealssetilesdondsde ai n's
garanties,
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 les personnes intervenant au contrat tel que les avocats, experts, auxiliaires de justice et officiers
ministériels, curateurs, tuteurs, enquéteurs et professionnels de santé, médecins conseils et le
personnel habilité,

il * Agence pour | a Lutte contre |l a Fraude a I

1 les organismes sociaux,

1 les personnes intéressées au contrat,

1l es personnes bénéficiant d’ un dré&liatéurs grefessiooneisnuni cat i
autorités de contrble ou organismes publics habilités.

Assuranc

COMBIEN DE TEMPS CONSERVONS-NOUS VOS DONNEES PERSONNELLES ?

La Fédération départementale des chasseurs, Gras Savoye et Matmut & Co ne conservent vos
données que le temps nécessaire

Vos données sont conservées pour la durée nécessaire aux finalités pour lesquelles elles ont été
collectées, dans le respect des regles en matiere de protection des données personnelles et autres
obligations Iégales, notamment en matiére de délais de prescription.

Quelques exemples de délais de conservation liés a nos activités :

Données Durée de conservation

. . 3 ans a compter du dernier contact émanant du
Prospection commerciale
prospect
Lutte contre le blanchiment de capitaux et le | 5 ans a compter de la cessation des relations
financement du terrorisme avec | e prospect ou |’
5 ans a compter de la cléture du dossier de fraude
Lutte contre la fraude ; .
de | assur e
. . 13 mois a compter de leur dépbt sur le terminal
Gestion des cookies X ) X
del utilisateur

Ces délais sont donnés a titre indicatif, les durées de conservation peuvent étre allongées afin de
respecter nos dispositions |égales et réglementaires applicables.

OU SONT CONSERVEES VOS DONNEES PERSONNELLES ?

La Fédération départementale des chasseurs, Gras Savoye et Matmut & Co privilégient le
stockage au sein de I’'Union Européenne

Par principe, nous privilégions | hébergement et l e t
ou au sein de | "Union Eur opommgue@opdet)(ERE).et de | ' Espace
Toutefois, des données personnelles peuvent faire |0
| " EEE pour |l es finalités de traitement précitéees.

Nous nous assurons dans ce cas que ce transfert est effectué en conformité avec la réglementation
applicable et gu’un niveau de protection adéquat afi
recourant par exemple a des clauses contractuelles types de la commission européenne ou en

transférant dans un pays présentant un niveau de protection des données reconnu comme adéquat.

Certaines données personnell es, strictement nécessai
contractuell es, peuvent aussi étre transmises hors de
contrat.

COMMENT SONT SECURISEES VOS DONNEES PERSONNELLES ?

La Fédération départementale des chasseurs, Gras Savoye et Matmut & Co mettent en ceuvre
les mesures de sécurité adaptées
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Nous veillons a mettre en wow@wuvre | es mesuwveawsdede sécu
protection élevé a vos données personnelles.

Gras Savoyea nhommé un Dél égué a | a Protection de Données
c

de | " entreprise pour tout e qui est |ié a la protect
Le DPOde Gras Savoyeconsei l l e et coordonne |l es actions per met |
données personnelles, et intervient également, aupres

des pratiques a la réglementation.

Le DPO de Gras Savoyes ' a s s ur ese ahplacé des moyens et des actions de mise en conformité

a |l a réglementation en vue de garantir l a sécurité,
personnelles notamment afin de les protéger contre toute perte, destruction accidentelle, altération et

acces non autorisé.

Nous | imitons | '"acces a vos données personnelles au:
traitées par ces personnes que sur nos instructions et sont protégées par une clause de confidentialité.

Nous exigeonsde nossous-t r ai t ants qu’'ils appliquent des reéegles s
données personnelles en conformité avec les lois et réglementations applicables, tant francaises
gu’ européennes.

Vous aussi soyez acteur de la sécurité de la sécurité de vos données personnelles.

Pour cela, nous vous recommandons de :

1 étre vigilant quant aux emails ou aux appels malveillants visant a obtenir des informations personnelles
pour en faire un usage frauduleux,

fappliquer | es mises a jour teomélcWirndewd,u Arydn aeime, di
applications qui sont sur votre appareil.

QUELS SONT VOS DROITS ? COMMENT LES EXERCER ?
Gras Savoye vous informe en toute transparence
Vous disposez sur vos données personnelles des droits :

fd acces, pour obtenir les informations relatives aux traitements de vos données personnelles et la
communication d’une copie de ces données,

9 de rectification de données personnelles que vous considérez inexactes ou incomplétes,

1 deffacement, pour obtenir la suppression de vos données personnelles, si vous répondez aux
conditions prévues par la réglementation (Article 17 du RGPD),

fde limitation des traitements de vos données personnelles a leur seule conservation, si vous
répondez aux conditions prévues par la réglementation (Article 18 du RGPD),

ddpposition, vous permettant de vous opposer a tout moment, pour des raisons tenant a votre
situation particuliére, a tout traitement de vos données personnelles, sauf lorsque le responsable du
traitement démont r e |égitimesietimpérieux pduree trdirmentrgu prévdlest sur
Vos intéréts, droits et libertés ou que le ou les traitements demeurent nécessaires pour la constatation,
|l "exercice ou la défense de droits en justice.

Lorsque les données a caractéere personnel sont traitées a des fins de prospection, vous avez le droit
de vous opposer a tout moment au traitement des données a caractére personnel vous concernant a
de telles fins de prospection, y compris au profilage dans la mesure ou il est lié a une telle prospection.

9 de définition de directives relatives a leur conservation, a leur effacement et a leur communication
aprés votre déces.
Vous di sposez € gal e meaortabilitd 'sur nes donr@eést que avoud @ous avez

communiquées, données nécessaires au contrat ou lorsque votre consentement était requis. Vous
pouvez demander, soit a les récupérer dans un format structuré, soit & nous demander de les
communiquer directement a un autre responsable de traitement.
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Lorsque votre consentement a été recueilli pour un traitement de vos données personnelles, vous
pouvez retirer votre consentement & ce traitement a tout moment.

Vous pouvez enfin faire | ' objet d’'une décision fondég
compris le profilage, produisant des effets juridiques vous concernant ou vous affectant de maniére
significative de facon similaire, lorsque cette décision :

fest nécessaire a |l a conclusion ou a | exécution d’un
1 est fondée sur le consentement explicite de la personne concernée.

Vous avez alors |l e droit d obtenir des informations r
cas écheéant et d obtenir une intervention humaine de

Vous pouvez exercer I’ensemble de ces droits auprés de Gras Savoye :

T par courrier électronique : informatique.libertes@grassavoye.com,

T par courrier postal : Gras Savoye,a | " attention du Dél égué a | a Protec
Immeuble Quai 33, 33/34 Quai de Dion Bouton — CS 70001 — 92814 Puteaux Cedex, en justifiant de
votre identité.

Vous disposez du droit d’'introduire une réclamation a
Libertés (CNIL) &4 I’ adresse suivante
T CNIL 3 place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 Paris Cedex 07

Enfin, vous avez la faculté de vous inscrire gratui
téléphonique sur www.bloctel.gouv.fr. Néanmoins nous pouvons toujours V
s’'agit de salvleinainttatdiamrss lientceadre de | ' exécution d’un
avec | " objet de ce contrat, y compris lorsqu’ il s’ ag
af férents ou compl émentaires a | ' obéfioertsesperformances r at en
ou sa qualité.

L’ASSURANCE ET VOS DONNEES PERSONNELLES

Les assureurs collectent et exploitent les données personnelles de leurs assurés. Ces données leur
sont indispensables pour exercer leur métier et pour apporter aux assurés des services de qualité.

La Fédération Francaise de L' Assurance a edité un doc
assurer » pour répondre aux questions |l es plus fréque
de leurs données personnelles par leur assureur.
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5.7 Modalités d’examen des réclamations et Médiation

Constitue une réclamati on, | " expression de votre méc
égard. Une demande de service ou de prclardicatonauone, une d
demande d’avis n’'est pas considérée comme une r écl ama

A - Recours hiérarchique et Service « Réclamations »

1 — Recours hiérarchique

En cas de désaccord entre vous et nous, a nktcomtratcasi on
ou du reglement d’un sinistre, vous devez tout d’'abor
ce désaccord, afin que toutes les explications éventuellement nécessaires vous soient apportées.

2 - Service « Réclamations »

Si le recours hiérarchique ne permet pas de mettre un terme a notre différend, vous avez la possibilité

de saisir le Service « Réclamations » de Matmut & Co, 66 rue de Sotteville, 76030 Rouen Cedex 1.

B - Médiation

Si votre désaccord persiste apres la réponse de notre Service « Traitement des réclamations », vous

pouvez saisir directement | e Médiateur de |’ Assurance
La Médiation de |’ Assurance
TSA 50110

75441 Paris Cedex 09

ou en accédant a son site internet mediation-assurance.org.

5.8 Autorité de controle des entreprises d’Assurances

L’instance chargée de veiller au respect des disposi
| " assur an ckR (Awosité delcon®d@ Prudentiel et de résolution) - 4 place de Budapest, CS

92459, 75436 Paris.

5.9 Lutte contre le blanchiment

Les contréles que nous sommes | égal ement tenus d’' effe
d’ argent et contre l e financement du t ercapitaux s me, n
transfrontaliers, peuvent nous conduire & tout moment & vous demander des explications ou des

justificatifs, y compris sur | ’acquisition des biens

6 - Dispositions en cas de sinistre
6.1 Que devez-vous faire en cas de sinistre ?

A Nous déclarer le sinistre dans les 5 jours ou 48h en cas de vol a partir du moment ol vous en avez
eu connaissance.

Attention
Si le sinistre n’est pas déclaré dans les délais prévus, sauf cas fortuit ou de force majeure, ily a
déchéance du droit a indemnité si nous établissons que ce retard nous a causé un préjudice.

A Nous indiquer dans votre déclaration :

Z ladate, les circonstances et les causes connues ou supposées du sinistre,
Z la nature et le montant approximatif des dommages,
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Z laf act ur edudusilettoh detces composants,
Z sinécessaire, la facture de réparation.

A En cas de vol ou de perte :
Z aviser immédiatement les autorités locales de Police,
Z  former toutes plaintes et oppositions utiles,
Z préter son concours a la Police et a la Compagnie en vue de faciliter la recherche des
malfaiteurs et la récupération des objets volés ou perdus,
Z aviser la Compagnie au plus tard dans les huit jours, de la récupération desdits objets.
En cas de récupération de tout ou partie des objets volés ou perdus, a quelque époque que ce soit,
| " Assuré doit en aviser immédiatement | a Compagni e.

Acetitre,au c une i nd stdue auttitte dala garantie vol.

Néanmoins, nous pourrons procéderau p ai e me nt  dnhité ooeresgondaneaux détériorations
éventuell ement subies par |l es objets et aux frais que
de la Compagnie, pour la récupération de ces objets.

Attention

Si vous avez fait, de mauvaise foi, de fausses déclarations sur la date, la nature, les causes, les
circonstances et les conséquences apparentes d’un sinistre, vous perdrez pour ce sinistre le
bénéfice des garanties.

Nous pourrions alors mettre fin au contrat ; si un réglement a été effectué, il devra étre
remboursé.

6.2 Comment sont évalués les dommages ?
Le montant des dommages est estimé d'aprés la valeur de remplacement a neuf, au jour du sinistre, a
laguelle est déduite une vétusté. Cette vétusté est fixée forfaitairement a 10 % par an d'ancienneté a

compter de la date d'achat a neuf avec un maximum de 50 %

Votre arme de chasse est réparable

L'’arme de chasse est réparable | orsque | e colt de sa
remplacement au jour du sinistre, plafonrné e a son prix d’ achat. Nous prenor
réparations, dans la limite du plafond indiqué au Paragraphe3de | a pr ésente notice d’i

Votre arme de chasse est non réparable ou volée

L’arme de chasse n’'est pas réparable |l orsque |l e colt
rempl acement au jour du sinistre, pl afonnée a son pri
val eur de rempl acement & de chasse dansdailimigeidunplafondrindiqudas | * ar m
Paragraphe3de | a présente notice d’'information

6.3 Déduction d’une franchise

L’indemnisation des dommages est effectuée sous déduction d’une franchise correspondant a 10% des
dommages avec un minimum de 150 €.

Aucune indemnité n’est versée si les dommages n’atteignent pas le montant de la franchise ; s’ils
I'excédent, le reglement est effectué aprés déduction du montant de la franchise.

6.4 Dans quels délais serez-vous indemnisé ?

Le paiement de |
judiciaire définitive.

indemnité est effectué dans Il es 30 jours s
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S"il y a opposition de |l a part d’ un tiers, ces dél ai s
levée.

6.5 Quels sont nos droits une fois que nous vous avons indemnisé ?

Nous pouvons récupérer aupres du responsable du sinistre les sommes que nous vous avons payées
(article L.121-12 du Code des assurances).

Si nous ne pouvons plus de votre fait exercer ce recours, vous n’étes plus couvert par notre
garantie.

Toutefois, nous renongons a tout recours contre les personnes vis-a-vis desquelles vous avez vous-
méme renoncé a recours. Toutefois, si ces responsables sont assurés, nous exercerons malgré cette
renonciation, notre recours contre leur assureur.

7 - Territorialité des garanties
Vos garanties s'exercent, pendant | a période de valid
l es pays de | " Union Eur op é elsiamde, Ledhtendtaim Norvége, Suigseaeyy s s ui v &g
Royaume-Uni.

A rétranger, les garanties ne vous sont pas acquises lorsque vous étes assujetti a une obligation
d’assurance locale et que vous n’avez pas respecté cette obligation.

Vos garanties vous sont également accordées dans le monde entier, a | e X cl u Etate-dnisd e s

d’” Amérique elrsqgga: Canada,

A vous bénéficiez d e | * ét endue Mdnderentiet»oauitid @éu centrat collectif
Responsabilité civile Chasse n°960 0013 79087 Y 58

ou

A vous adhérez au contrat collectif Chasse « Extension Monde entier » n° 960 0013 79087 Y 56.
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